AİLEDE İLETİŞİM

Ana-babaların çocuklarını kabul etme ya da etmeme durumuna bağlı olarak onlarla kurdukları iletişim biçimleri iki grupta toplanabilir.Çocuklarını kabul eden ana-babalar, iletişimde ‘kabul dilini’ (etkili iletişim becerilerini), çocuklarını kabul etmeyen ana-babalar ise, ‘kabul etmeme dilini’ (iletişim engellerine yol açan bir iletişim biçimini kullanırlar.Ana-babalar genellikle yetişme tarzları ve etkili iletişim becerilerini bilmemeleri nedeniyle çocuklarıyla sağlıklı bir iletişim ve diyalog kurmada güçlük çekerler.

KABUL ETME VE ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ

Kabul etmek, bir çocuğu olumlu-olumsuz, iyi-kötü tüm yönleriyle kabul etmektir.Onaylamaktan oldukça farklı bir kavramdır.Kabul edilen şey bireyin kendisi, yani varlığıdır; onaylanan ya da onaylanmayan şey ise davranışlarıdır.Bir kişiye kabul edildiğini duyumsatmanın en iyi yolu onunla kurulan iletişim biçimidir.

Bir çocuğu kabul etme davranışları çeşitli şekillerde gösterilir:

Çocuğa Karışmama :

Çocuğa kabul edildiğini göstermenin yollarından biri, onun eylemlerine ve etkinliklerine karışmamaktır.Örneğin, kağıda çeşitli şekiller çizme vs. Karışmayarak kendi örneğini yaratmasına izin vermek, ona sözsüz bir kabul iletisi göndermektedir.Bu durumda çocuk yaptığım şey doğru, annem ve babam yaptığım şeyi kabul ediyor, diye düşünür.Oysa çoğu zaman anne ve babalar çocukların yaptıkları işlere karışarak, denetleyerek, yardım ederek onlarda kabul edilmedikleri duygusunun oluşmasına yol açarlar.Onları kendi uğraşları ile başbaşa bırakmazlar.Odalarını eşyalarını karıştırırlar, günlüklerini okurlar; özerk bir kişilik geliştirmesine, bağımsız bir birey olmalarına izin vermezler.Bunu da, çocukların çabuk ve doğru öğrenmelerini istedikleri için yaparlar; hata yapmalarını kabullenmezler.Örneğin, yaptığı resmin güzel olmasını isterler.Ana-babaların çocuklarına karışması, korku, kaygı ve güvensizlik duygularından kaynaklanmaktadır.

Edilgin Dinleme  

Edilgin dinleme, çocuk konuşurken kendi görüşlerimizi açıklamadan ve geri bildirim kullanmadan, yalnızca onay tepkileri vererek çocuğu dinlemektir.Konuşan kişinin kabul edildiğini duyumsaması amacıyla etkili bir şekilde kullanılabilir.

Edilgin dinlemede, çocuğa, duygularının anlaşılmak ve kabul edilmek istendiği, vereceği karara güvenileceği, sorunundan kendisinin sorumlu olduğu şeklinde güçlü iletiler verilmektedir.

Edilgin dinleme, daha derinlerde yatan sorunların ortaya çıkmasında, duygu paylaşımında çocukları özendirir.

Edilgin dinlemede, sürekli sessiz kalmak iletişimi engellemekle birlikte, çocuğa kabul edilmediği izlenimi verir.Çocuğun sözünü kesmeden, konuşmaya ara verdiği zaman ‘hı hı’ , ‘doğru’ , ‘anlıyorum’ , ‘öyle mi?’ vs. sözsüz tepkiler vermek gerekir.

Konuşmaya Özendirmek

Bazen çocuklar duygularını ve sorunlarını açıklamada güçlük çekerler.Konuşmak, sorunlarını dile getirmek için özendirilmeye ihtiyaç duyarlar.Bu amaçla, ‘Bu konuda konuşmak ister misin?’ , ‘Düşüncelerin ilgimi çekiyor’ , ‘Duygularını merak ediyorum’ gibi cümlelerle konuşmaya cesaretlendirilirler.Bu tür cümleler, çocukta kabul edildiği ve kendisine saygı duyulduğu düşüncesini oluşturur.

Etkin Dinleme

Geri iletim kullanarak dinlemeye etkin dinleme denir.Etkin dinlemede dinleyen, konuşanın iletilerini doğru anlayıp anlamadığını denetlemek için bilinçli bir şekilde ve sürekli olarak geri iletim kullanır.Aldığı iletinin doğruluğunu sınamak amacıyla iletiyi açarak ve kendi sözcükleriyle geri iletir.Ancak, bu iletiye değerlendirme, soru sorma, öneri ve görüş bildirme gibi kendinden bir şeyler katmaz; yalnız iletiden anladığını gönderir.Böylece, hem konuşan dinleyenin anladığını öğrenir, hem de dinleyen aldığı iletileri doğru anlama olanağı elde eder.İki kişi arasında sağlıklı bir iletişim, bir diyalog kurularak anlamlı bir ilişkiye geçilmiş olur.

Etkin dinlemede empati kurulmalıdır.Kendini karşısındakinin yerine koyup onu anlamak çok önemlidir.  

İLETİŞİM ENGELLERİ

Etkisiz iletişim denilen iletişim engelleri on iki grupta toplanabilir.Bu iletişim engelleri ve çocuk üzerindeki etkileri şöyle açıklanabilir:

1-Emir vermek, yönlendirmek :Bu iletiler, çocuğa o anki durumuyla kabul edilmediğini, duygularının ya da ihtiyaçlarının önemli olmadığını açıklar.Önemli olan ana-babanın gereksinmeleridir ve çocuktan bunlara uyması istenir.

Emir ve yönlendirme cümleleri çocuğun yeteneğine ve kararına güvenilmediği iletisini verir.Çocuğu kırar ve kızdırır.Çocuğun  düşmanca duygular beslemesine ve bunları açıklamasına, olay çıkarmasına, karşı koymasına neden olur.

Örnekler : Doğru odana git, gürültüyü kes vb.

2-Uyarmak, göz dağı vermek : Uyarı ve gözdağı içeren cümleler, çocuğu korkak ve uysal yapabilir. Çocukta düşmanlık ve küskünlük duyguları yaratır.Ayrıca çocuk, ana-babasının söylediklerini gerçekten yapıp yapmayacaklarını denemek ister.Bu nedenle de tüm uyarılara karşın istenmeyen şeyi sürdürebilir.

Örnekler: Hemen yatmazsan tokadı yiyeceksin, bunu yaparsan pişman olursun vb.

3-Ahlak dersi vermek: Bu tür iletiler, çocuğa otoritenin gücünü duyumsatır. Onu baskı altına alır.Çocuk da bunlara karşı koyar, tepkiler verir.Suçluluk duygusu uyandırır.

Örnekler :Birisi konuşurken sözü kesilmez, böyle düşünmemelisin.

4-Öğüt vermek, çözüm ve öneri getirmek :Bu iletiler, çocuğun kendi sorunlarını irdelemesine, değişik çözümler düşünerek bunları denemesine, dolayısıyla sorunlarını çözme becerisi geliştirmesine engel olur.Öğüt vermek, çocukta ana-babasının kendisini anlamadığı duygusunu oluşturur.Öneriler ise, bazen ana-babanın daha üstün olduğunu iletir; çocukta yetersizlik duygularına yol açar.Bu da onu kızdırır.

Örnekler :Neden gidip arkadaşlarınla oynamıyorsun?

5-Öğretmek, nutuk çekmek, mantıklı düşünceler önermek :Mantıklı düşünceler önermek, çocukları kızdırır ve savunmaya iter.Nutuk dinlemekten hoşlanmazlar.

Örnekler :Kitaplar fırlatıp atılmak için değil, okunmak içindir.

6-Yargılamak, eleştirmek, suçlamak :Çocukların kendilerini yetersiz, değersiz, aşağılanmış ve kötü hissetmelerine neden olur.Yargılama ve değerlendirme, bir taraftan çocuğun duygularını  saklamasına, birçok şeyi ana-babasından gizlemesine; bir yandan da olumsuz bir benlik kavramı geliştirmesine neden olur.Sık sık yapılan eleştiriler çocuklarda sevilmedikleri düşüncesini oluşturur.

Örnekler :Çok dikkatsizsin, kötü çocuk oldun.

7-Övmek, aynı düşüncede olmak :Övmenin genellikle çok yararlı olduğuna, çocuk üzerinde olumlu etki yaptığına inanılır.Oysa, övmenin çocuk üzerinde olumsuz etkileri de vardır.Özellikle benlik imgesine uymayan övmeler çocuklarda düşmanlık duygularına neden olur.Övülen çocuklar, başka bir zaman kötülenebilecekleri duygusuna kapılabilirler.Arkadaşlarının yanında övülen çocuklar bundan rahatsız olurlar ve utanırlar.Sürekli övülen çocuklar, övgüye bağımlı olurlar, hep övülmek isterler.

Örnekler :Arkadaşlarına çok iyi davranıyorsun.Bence harika bir iş yapıyorsun.

8-Ad takmak, alay etmek, utandırmak :Çocuğun benlik imgesi üzerinde yıkıcı etkiler yapar.Onların kötü ve değersiz oldukları, sevilmedikleri duygusunu oluşturur.Bu tür iletiler alan çocuklar, kendilerini düzeltemezler; tersine, ana-babasının haksız iletilerine karşı olumsuz tepkilerle karşılık verirler ve kendilerini haklı çıkarmaya çabalarlar.

Örnekler :Geri zekalı, tembel çocuk, sulu göz.

9-Yorumlamak, analiz etmek, tanı koymak :Çocukların davranışlarını analiz ederek, bu davranışlarla ilgili tanı koyan ve yorum yapan ana-babalar, onlara davranışlarının nedenlerini ve amaçlarının ne olduğunu bildiklerini iletirler.Böyle bir yaklaşım, çocuk için korkutucu ve engelleyici olabilir.Ana-babanın analizi ve yorumu doğru olduğu zaman, çocuk tüm duygularının, sırlarının bilindiğini, her şeyin ortada olduğunu hissederek utanabilir.Ana-babaların yorumları yanlış olursa, çocuk haksız olarak suçlandığını düşünür ve kızar.

Çocukların sözlerini ve davranışlarını sık sık analiz eden ve yorumlayan ana-babalar, onlara kendilerinin daha akıllı, daha bilgili ve üstün oldukları iletisini verirler.Bu da, ana-baba-çocuk arasında iletişimin kesilmesine yol açar.Çocuğu, sorunlarını ana-babasıyla paylaşmaktan alıkoyar.

Örnekler :Kardeşini biraz kıskanıyorsun.Aslında sen öyle demek istemiyorsun.

10-Güven vermek, desteklemek, duygularını paylaşmak :Canı sıkılan bir çocuğa güven telkin eden ana-baba onu anlamadığını göstermiş olur.Güven verme  isteği ve davranışı, çocuklarda, ana-babalarınca anlaşılmadıkları duygusunu uyandırır.Kızgınlık duygusuna yol açar.

Örnekler :Aldırma, düzelir, boş ver.Gürültüden rahatsız olmuyorum.Benim için üzülme.

11-Soru sormak, sorgulamak, sınamak :Çocuğu sorgulamak kendisine güvenilmediğini iletir.Ana-babasından kuşkulanmaya başlar.Çocuğun duygu ve düşüncelerini ya da neler yaptığını anlamak amacıyla sorulan sorular, onun anlatmak istediklerini sınırlandırır.

Örnekler :Bunu sana kim öğretti? Ne yaptığının farkında mısın? Neden? Kim? Sen ne yaptın? Nasıl?

12-Konuyu saptırmak, alay etmek, oyalamak :Çocuğa onunla ilgilenmedikleri, ona saygı duymadıkları ya da onu reddettikleri mesajını gönderirler.Oysa, çocuklar da yetişkinler gibi, duyulmak, anlaşılmak isterler.Bu durumla karşılaşan çocuk, sorunlarıyla mücadele etmek yerine, onlardan kaçınmak gerektiğini düşünmeye başlar.
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